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市民政局开展“我为群众办实事”之社会救助系列

濮阳市未成年人保护、社会救助热线

正式启动

党史学习教育开展以来，濮阳市民政局坚持“学党史、

悟思想、办实事、开新局”的要求，扎实开展“我为群众办

实事”实践活动，以党为引领，将民政工作做好，做实，做

细。8 月 24 日，市未成年人保护、社会救助热线正式开通运

行。副市长、市未成年人保护工作领导小组组长黄守玺参加

活动并讲话。市政府副秘书长、领导小组副组长王坤主持，

领导小组副组长、市民政局局长冯勇致辞，领导小组成员单



位市公安局、市法院、市检察院、市司法局、市教育局、市

卫健委、市人社局、市财政局、团市委、市妇联相关负责同

志，市乡村振兴局主要负责同志，市民政局机关全体人员，

承接机构市元心青少年服务中心工作人员参加启动仪式。



“0393-6966660”热线受理覆盖全市，24 小时提供未成

年人保护、社会救助政策法规咨询服务；受理未成年人合法

权益受到侵害的求助、投诉、举报，生活困难求助，及其他

涉及未成年人关爱保护相关事项；开展心理疏导、情绪抚慰，

帮扶转介等服务；主动发现需要救助的困难群众，及时启动

程序实施救助，助力乡村振兴。

目前，市未成年人保护工作领导小组办公室根据《民法

典》《中华人民共和国未成年人保护法》，社会救助相关政

策法规，完善了热线知识库。热线根据来电内容和性质，对

于普通政策咨询问题，热线受理员将根据最新政策规定和知

识库内容进行直接解答；对涉及未成年人“六大保护”、社

会救助投诉、举报，以及无法当场解答的具体问题，以工单

形式转送至有关部门处理和答复；涉及较为复杂个案问题，



或单一部门难以解决的，由多个相关部门或单位采取联席会

议、现场督办等方式协商办理、联动处置，形成“统一受理、

各方联动、分类转办、限时回复”的高效运转机制，实现热

线闭环式服务。

黄守玺指出，市未成年人保护和社会救助热线正式开通，

标志着我市未成年人保护和社会救助工作已步入规范化、制

度化、法制化新阶段。市民政局要提高政治站位，充分发挥

热线平台作用，延伸救助保护触角，主动担当作为，规范运



行程序，畅通救助渠道，完善“儿童督导员、儿童主任、社

会工作者、志愿者、社会组织”五方联动机制，为服务对象

提供热情、周到、精准、高效的优质服务。承接机构要强化

责任意识、服务意识、标杆意识，妥善处理群众来电来访，

精心打造具有濮阳地域特色的热线品牌。各县（区）、各成

员单位要密切配合，通力协作，加快构建党委领导、政府负

责、民政牵头、部门协同、社会参与的社会救助新机制，形

成推动民政事业高质量发展的强大合力。

冯勇在致辞中表示，市民政局将聚焦群众关切，进一步

优化服务，提高热线电话知晓率、使用率，营造全社会关心

未成年人保护和社会救助的良好氛围。



今后，广大市民如发现未成年人处于监护不力、无人照

料及需要救助保护情况，或咨询儿童保护、社会救助等有关

政策，可直接拨打“0393-6966660”热线寻求帮助。热线将

按照“统一平台、一号对外、集中受理、分类处置”原则，

有效解决未成年人帮扶诉求发现难、报告难、干预难、联动

难、监督难等问题，全方位提升未成年人保护和社会救助工

作水平，提升全市广大人民群众的获得感、幸福感和安全感。
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