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濮阳市救助管理站开展“寒冬送温暖”

专项救助行动

为了切实保障流浪乞讨人员、遇临时困难等人员平安、

顺利地度过寒冷的冬天，该站采取有力措施，根据今冬特殊

天气降温的影响，提前进入“寒冬送温暖”救助工作，开展

“寒冬送温暖”专项救助行动。

一是制定了 2021 年“寒冬送温暖”专项救助行动实施

方案，成立了救助行动工作领导小组，以站长、副站长为组

长组成三组救助小分队，明确工作任务，扩大救助范围，并

对专项行动工作进行了安排部署。



二是提前做好救助物资的采购工作，为巡街队员配备制

式救助服装，专门定做“爱心救助包”200 余个。救助包内

装有御寒的棉袄、绒裤、保暖内衣、棉鞋、棉袜、方便面、

火腿肠、矿泉水、牙刷、牙膏、香皂、卫生纸、口罩、湿巾

等；对站内救助区电路、取暖设备等进行了全面的检修、更

换，确保来站受助人员温暖过冬。

三是加大街面的巡查力度，进行全天侯、全方位的拉网

式排查，积极劝导、引导街头无着流浪乞讨人员、遇临时困

难等人员接受救助，努力做到“发现一个、救助一个”，区

分受助人员特点，“分类施救、应救尽救、分院治疗”。救

助专用车携带棉衣、棉鞋、食品、药品等物品，对汽车站、

火车站、桥梁、涵洞、公园、广场，在建工地、银行 ATM 机

大厅等重点区域进行巡查救助，目前，救助站工作人员已护

送多名流浪乞讨人员返乡。同时对打工无着落、被骗等遇临

时困难的人员，为其提供一餐可口的饭菜、购买一张回家的

车票、送上一件暖融融的棉衣。

四是加大宣传力度，不断提高全社会参与救助的意识。

要求今冬期间一定要做好流浪乞讨人员的救助工作，确保每

个流浪乞讨人员都能及时得到救助。救助是一项善举，是一

项长期的工作，需要全社会的共同参与。动员社工志愿服务

组织参与街面劝导，同时，发挥市城区居民社区、城中村居

居委会、村咨询救助点的作用，建立了临时救助信息咨询反



馈制度、在救助专用车上张贴 24 小时救助值班电话，告知

市民求助的方式、途径或遇到流浪乞讨人员怎样处理才是正

确的，帮助其建立正确的救助常识，提高救助意识，树立良

好的救助氛围。

寒风侵骨而爱心暖人，疫情无情而救助有情。市救助管

理站全体干部职工不忘初心使命，肩负重任担当，用实际行

动诠释了“民政爱民 、民政为民”的工作宗旨，用高度的

责任心，为寒冬里的流浪乞讨人员等送去了党和政府的关

怀，面对疫情形势，精准施策，在站照料、在院救治、街头

救助，杜绝发生安全责任事故，高标准地完成“寒冬送温暖”

救助工作任务。

濮阳市救助管理站地址：濮阳市安泰路 27 号

救助热线：0393--6687809
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